
MULTAS ADMINISTRATIVAS A LAS 
ENTIDADES FINANCIERASENRIQUE ARIAS ZAMARRIPA



Incumplimiento

Multa

MULTAS ADMINISTRATIVAS A ENTIDADES FINANCIERAS

Crédito Fiscal

40%

34% 1% 8%

9%

8%

MULTAS POR 318 MILLONES DE PESOS 
IMPUESTAS A SOFOM, E.N.R.

BANCOS SOFOM AFORES SEGUROS EACP OTROS

Fuente: Condusef, Datos al mes de agosto 2019.
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ORIGEN DE MULTAS ADMINISTRATIVAS EN SECTOR FINANCIERO

Fuente: Condusef, Anuario estadístico 2018

Actividades 
de 

Supervisión, 
Vigilancia e 
Inspección

Disposiciones –
Reportes e 
Informes 

Interpretaciones 
Subjetivas

Atención de 
quejas y 

reclamaciones 
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MULTAS POR INTERPRETACIONES SUBJETIVAS
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IMPORTE MULTA ADMINISTRATIVA
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MULTAS POR INTERPRETACIONES SUBJETIVAS

DISPOSICIÓN ÚNICA DE
CONDUSEF

DISPOSICIÓN DE 
TRANSPARENCIA 

APLICABLE A SOFOM
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Ejemplo 2

MULTAS POR INTERPRETACIONES SUBJETIVAS
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IMPORTE DE MULTA  ADMINISTRATIVA

Ejemplo 2
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DISPOSICIÓN ÚNICA DE
CONDUSEF APLICABLE A
ENTIDADES FINANCIERAS

DISPOSICIÓN DE 
TRANSPARENCIA 

APLICABLE A SOFOM
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IMPORTE DE MULTA ADMINISTRATIVA

LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

LEY PARA LA 
TRANSPARENCIA Y 

ORDENAMIENTO DE LOS 
SERVICIOS FINANCIEROS
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QUÉ DEBO SABER

Al transgredir 
principios de 

legalidad y seguridad 
jurídica, previstos en 
los artículos 14 y 16 

Constitucionales
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Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios
Financieros

Son ilegales las multas administrativas que 
emanen de:

Ley de Protección y Defensa al
Usuario de Servicios.
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ES IMPORTANTE CUMPLIR
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oferta productos 
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financieros a 
público en 

general
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financieros a 
público en 

general
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AMPAROS CONTRA DERECHOS DE SUPERVISIÓN

El cobro de derechos de supervisión que aplica la CNBV, de
conformidad con el artículo 29-E, fracción VII de la Ley Federal
de Derechos, ha sido considerado inconstitucional por la SCJN.

Lo anterior, al establecer que tal concepto debe ser cubierto por
el Estado, y no por la entidad financiera, al considerarse una
doble tributación.

VENTAJAS

DESVENTAJAS
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AMPARO CONTRA NEGATIVA A CONDONACION DE MULTAS

• Situación económica
• Reincidencia
• Monto de la multa
• Que no haya afectación al usuario
• Que no haya afectación al sistema financiero en su

conjunto
• La gravedad
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Si se solicitó la condonación y fue negada, la 
Entidad Financiera tiene a su alcance:

JUICIO DE AMPARO 
INDIRECTO

SI EL PLAZO PARA 
IMPUGANAR 

FENECIÓ 
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SERVICIOS QUE OFRECEMOS



GRACIAS
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